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«Der direkte Draht ist das Allerwichtigste!»

DUbendorf: Werner Benz, Prasident Gewerbe-, Handels- und Industrieverein

Werner Benz, Prasident Ge-
werbe-, Handels- und Indust-
rieverein Diibendorf, hat ein
Erfolgsrezept fiir prosperie-
rende Geschafte in samtlichen
Branchen: den personlichen
Kontakt intensivieren und da-
mit einen Kontrapunkt zu
Gross- und Internetanbietern
setzen.

Punkto Verdienste miisse man aber
auch weiterhin mit Abstrichen
rechnen und den Giirtel enger
schnallen, ist der 67-jihrige Kauf-
mann iiberzeugt.

Ziirt Rundschau: Werner Bens,
sind Sie als Prisident des Ge-
werbe-, Handels- und Industrie-
vereins Diibendorf sufrieden mit
dem vergangenen Geschiiftsjahr,
oder hditte es besser laufen kon-
nen?

Werner Benz: Die Diibendorfer Be-
triebe sind mehrheitlich zufrieden.
Es war sicher kein Spitzenjahr. Aber
in der Schweiz jammern wir immer
noch auf sehr hohem Niveau!

Von der Autogarage bis sur Ziir-
cher Kantonalbank sind alle er-
denklichen Sparten im Gewerbe-,
Handels- und Industrieverein Dii-
bendorf wvertreten. Wie unter-
schiedlich beurteilen die 250 Mit-
glieder aus Handwerk, Detail-
handel, Dienstleistungsbranche,
Baugewerbe etc. das Geschiifts-
jahr 20147

Fiir die Dienstleistungsbranche und
das Gewerbe wird es schwierig, den

hohen Level mit entsprechenden
Preisen aufrechtzuerhalten. Die
Bauwirtschaft und das Handwerk
sind nach wie vor in einer recht gu-
ten Phase. Allerdings wird der Wett-
bewerb und damit verbundene Kos-
tendruck immer grosser. Auftrige
sind wohl vorhanden, aber die Ver-
dienstmargen sinken. Wenn man
frither 2 Franken bekam, gibt es
heute nurnoch die Hilfte. Der Trend,
sich gegenseitig zu unterbieten hilt
schon linger an und wird wohl auch
weiter bestehen.

In welchem Bereich ist der Druck
besonders gross?

Im Detailhandel. Diibendorf liegt im
Dreieck von Wallisellen, Volketswil
und Ziirich. Dank der zunehmen-
den Mobilitdt ist man schnell in ei-
nem der dortigen grossen Ein-
kaufszentren. Der Konsument ist
unabhingig geworden vom eigenen
Wohnort. Und kauft gewisse Artikel
sowieso auf Internet ein. Buch-
handlung, Papeterie... immer mehr
Diibendorfer Liden miissen zuma-
chen, weil sie nicht mehr rentie-
ren.

Wo sehen Sie Chancen?

Sowohl Metzger als auch Bicker in
Diibendorf leben von ihren Pro-
dukten und der guten Beratung und
Bedienung. Da bietet eine Klein-
stadt wie die unsrige Vorteile. Man
kennt sich persénlich im Laden und
der Verkiufer weiss, welche Vor-
lieben sein Kunde hat. Im Detail-
handel ist dieser direkte Draht das
Allerwichtigste. Im Autogewerbe

herrscht beispielsweise ein riesiger
Preiskampf. Aber man zahlt gerne
ein paar Franken mehr, wenn man
den Garagisten in nidchster Nihe
weiss und sicher ist, dass man sich
100%ig auf ihn verlassen kann. Denn
der Mann, den man spiter wieder
beim Sonntagsspaziergang oder am
Hockeymatch trifft, verkauft einem
kaum einen Blodsinn. Und wenn der
Wasserhahn tropft, erhilt doch der
Sanitir den Zuschlag, den man sel-
ber kennt oder der einem empfoh-
len wurde. Das Personliche muss
unbedingt wieder in allen Bran-
chen vermehrt gepflegt werden.

Denken Sie, dass nach den ver-
gangenen Krisen (Bank, Euro etc.)
2014 eine positive Kehrtwende
eintritt?

Generell diirfte 2014 ein recht gu-
tes Jahr werden. Aber es erweist sich
in allen Bereichen hirter, Geschif-
te zu machen. Jammern niitzt
nichts. Die Boomjahre sind nun mal
vorbei, in denen es immer nur auf-
warts ging. Und eine Hochkon-
junktur werden wir wohl nicht mehr
erleben.

Welche Branchen haben beson-
deres Zukunftspotential?

Lange war die IT-Branche im Hoch
und sie bietet in Diibendorf viele Ar-
beitsplitze. Doch der Markt ist lang-
sam gesittigt. Gute Zukunftschan-
cen winken nach wie vor Lehrlin-
gen in Handwerksberufen. Die
Nachfrage nach guten Schreinern
oder Sanitirinstallateuren etc.
bleibt konstant gross.
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2014 diirfte geméss Walter Benz, Prasident des Gewerbe-, Handels- und Industrie-
vereins Diibendorf ein 'recht gutes Jahr' werden (Bild zVg)

Warum ist es fiir ein Unterneh-
men wichtig, sich einem Gewer-
beverein wie dem Ihren ansu-
schliessen?

Der Gewerbeverein wurde 1891 un-
ter dem Motto «Miteinander ist man
starker» gegriindet. Wir haben mitt-
lerweile fast 125 Jahre auf dem Bu-
ckel und dieses Prinzip gilt noch
heute. An unseren Anlidssen wie den
Industrie-Aperos und Gewerbe-
Zmittagen hat man die Gelegen-
heit, in geselligem Rahmen Kon-
takte zu kniipfen. Dass man einen
personlichen Ansprechpartner hat,
ist oft der erste wichtige Schritt, um

einen Auftrag zu vergeben. Als Ver-
ein haben wir auch eine wichtige
Vermittlungsfunktion zwischen Ge-
schiftstreibenden und der Stadt-
verwaltung. Einmal im Jahr be-
sucht uns Stadtprisident Lothar Zi-
orjen. Wir tauschen aus, welche ge-
genseitigen Wiinsche und Erwar-
tungen wir hegen. Dieser Dialog
funktioniert bis heute ausgezeich-
net.

Interview: Ursula Burgherr

Weitere Infos iiber den Gewerbe-,
Handels- und Industrieverein Dii-
bendorf: www.ghi-duebendorf.ch
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GROSSE AUSSTATTUNG

UND KLEINER PREIS.

Jetzt zugreifen und profitieren.

www.opel.ch
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Der Corsa Drive bereits ab CHF 14‘950.-.*

6340 Sihlbrugg Tel 041 727 88 88
Zugerstrasse 7 www.autoiten.ch
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Wir leben Autos.

*Preisbeispiel: Opel Corsa DRIVE 1.4 ECOTEC, 5-Gang manuell, 1398 cm3, 64 kW/87 PS, 5-Tiirer, Basispreis CHF 14’950.—, unverbindliche Preisempfehlungen. 134 g/lkm CO-Ausstoss, @-Verbrauch 5,7 1/100 km Energieeffizienzklasse C. CO,-Emission 153 g/km: Durchschnitt aller verkauften Neuwagen in der Schweiz.




