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Problemloser fur schwierige Lagen

KANTON ZURICH Ombudsmann Thomas Faesi vermittelt zwischen Volk und Behorden

Der Ombudsmann Thomas
Faesi hilft Leuten, die Proble-
me mit einer kantonalen Be-
horde oder Verwaltungsstelle
haben. Es priift die Beschwer-
den, interveniert bei Konflik-
ten und sucht mit den Betei-
ligten eine faire Losung.

Der vom Kantonsrat gewihlte Tho-
mas Faesi ist Jurist und arbeitete
iiber 10 Jahre als Richter am So-
zialversicherungsgericht des Kan-
tons Ziirich. Keiner kennt die Ge-
setze besser als er und praktisch
taglich kommen neue dazu. Sich in
dem immer dichter werdenden Pa-
ragraphendschungel zurecht zu
finden, ist auch fiir ihn eine He-
rausforderung. Faesi: «<Das Tempo,
mit dem neue Regelungen und Ver-
ordnungen erlassen werden, nimmt
stindig zu. Viele der Biirgerinnen
und Biirger sind schlicht und ein-
fach iiberfordert, wenn sie meinen
Rat suchen und fiihlen sich dazu
noch ungerecht behandelt.»

Suche nach einer Lésung
Die Streitfille und Probleme, in de-
nen Ombudsmann Faesi zu
schlichten versucht, konnen die
ganze Bandbreite des Lebens be-
treffen und passieren tagtiglich.
Unldngst kam ein Mann zu ihm, der
mit seinem Auto in den Randstein
fuhr. Die herbeigerufene Polizei
stellte fest, dass der Lenker schon
im fortgeschrittenen Alter ist. Sei-
ne Fahrfihigkeit wurde in Frage ge-

stellt und jetzt wird er wahr-
scheinlich  vom  Strassenver-
kehrsamt fiir eine Priifung aufge-
boten. Was erwartet ihn, und wie
soll er reagieren, damit er sein Au-
tobillet nicht verliert? Sehr oft su-
chen Faesi Personen auf die mit ih-
rer Steuerrechnung nicht zufrie-
den sind und diese — gemessen an
ihrem Einkommen - als zu hoch
empfinden. Oder sich iiber eine
Busse drgern, die sie beim Beniit-
zen der 6V erhalten haben. Mig-
rationsfragen gehoren zum Tages-
geschiift. Arbeitslose miissen ihre
Anspruchsberechtigung darlegen,
weil die Verwaltung aus irgendei-
nem Grund nicht zahlen will. Fae-
si: «Ich nehme dann Kontakt mit
dem RAV oder der Verwaltung auf,
um die Sache zu kldren.» Oder es
gilt herauszufinden, ob jemand ei-
ne Berechtigung auf eine IV-Rente
hat, und wie ein medizinisches
Gutachten korrekt formuliert wird.
«Es gibt praktisch keinen Lebens-
bereich mehr, der nicht gesetzlich
normiert ist», sagt Faesi, «die Leu-
te verstehen nicht, wieso sie in ei-
ne missliche Lage geraten. Sie
empfinden die Situation, in der sie
sich befinden, als Schikane und
Ungerechtigkeit. Dann komme ich
zum Zug.» Nicht immer kann er ei-
ne Losung ausarbeiten, die den
Vorstellungen der bei ihm Rat und
Unterstiitzung suchenden Men-
schen entspricht. «Ich unterstehe
einer Rechtsordnung, in deren
Rahmen ich mich bewegen muss.

Vermittler in Streitféllen: Thomas Faesi, Ombudsmann des Kantons Ziirich

Wenn es darin einen Spielraum
gibt, versuche ich natiirlich das
Optimale fiir mein Gegeniiber he-
rauszuholen», erklirt er. Seine
Vermittlungsarbeit geht soweit, bis
er eine Losung gefunden hat, mit
der beide Parteien — Biirger und
Verwaltung — leben kénnen.

Ruhe bewahren gehért zum Job
Rund 800 Beschwerdeverfahren
klart der Ombudsmann des Kan-
tons Ziirich pro Jahr ab. Tendenz
steigend. Die Beratungen sind kos-
tenlos, finanziell wird die Om-
budsstelle vom Kanton Ziirich ge-
tragen. Welche Fille muss er ab-
lehnen? Faesi: «Bei privatrechtli-
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chen Streitigkeiten, Gerichtsent-
scheiden und auf Bundesebene
kann ich nicht intervenieren, weil
das meinen Zustindigkeitsbereich
iiberschreitet, in Gemeindeange-
legenheiten kann ich nur dann in-
tervenieren, wenn die Gemeinde
meine Zustandigkeit erklart hat.»
Der Ombudsmann verfiigt aber
iiber ein riesiges Netzwerk an
Fachstellen in allen Bereichen, an
die er die Leute weiterverweisen
kann. Gemessen mit den unzih-
ligen Kontakten zwischen Verwal-
tung und Privatpersonen halte sich
die Anzahl der Beschwerden trotz
allem in Grenzen, beschwichtigt
Faesi. «Wo viele Kontakte entste-

hen, gibt es Reibereien. Das will
keineswegs heissen, dass die Be-
horden schlecht arbeiten.» Die
meisten Leute frequentieren Faesi
mit erhitztem Gemiit. Gelingt es
ihm da immer, die Ruhe in Person
zu bleiben? «Das gehort zu mei-
nem Joby», sagt der Vermittler be-
stimmt. «Niemand kommt zu mir,
um mich aus der Haut fahren zu se-
hen. Biirgerinnen und Biirger er-
warten, dass ich Losungswege auf-
zeige, sie unterstiitze oder ihnen
zumindest eine Situation erklire,
die sie nicht mehr verstehen.» Was
empfindet er, wenn ein Fall auf-
grund der Gesetzgebung nicht 4n-
derbar ist, obwohl es seinem
menschlichen Instinkt total wi-
derspricht? «Es gehort zum Le-
ben, dass man Sachen akzeptieren
muss, die einem nicht passen», be-
tont Faesi, «ich helfe, soweit es
moglich ist.» Ein gelungener Tag ist
fiir Thomas Faesi, wenn er einen
Fall so zum Abschluss bringen
kann, dass die Beteiligten wieder
miteinander umgehen kénnen. Die
Ombudsstelle des Kantons Ziirich
ist auch offizielle Korruptions-
meldestelle in Ziirich und Anlauf-
stelle fiir Arbeitnehmer- und Ar-
beitgeberkonflikte von Kantons-
angestellten. Die Arbeit wird Faesi
nie ausgehen. 2015 stellt er sich fiir
eine neue Legislaturperiode als
Ombudsmann zur Verfiigung.
www.ombudsmann.zgh.ch

Ursula Burgherr

Unterwegs mit 6000 Pferdestarken

EXTRAKLASSE Max Bobnar lud zum traditionellen Sportwagentreffen in Schruns ein

Auch in diesem Jahr veranstal-
tete die Schweizer Lambor-
ghini-Handlerlegende Max
Bobnar im Montafon eine
Ausfahrt mit neuen und klas-
sischen Sportwagen. Die 15
Boliden, die von Kunden und
Freunden des Autohauses
Bobnar gefahren wurden,
stammen alle aus der Samm-
lung vom Chef personlich!

Treffpunkt war am 10. Juli 2014 bei
der M. Bobnar AG in Higendorf
(SO). 15 edle Sportwagen standen
fiir die Reise in das osterreichi-
sche Vorarlberg bereit. Nach der
Verteilung der Fahrzeuge ging esim
Konvoi los via A1 Richtung St. Mar-
garethen —natiirlich schon brav mit
120 km/h, denn eine Busse wollte
man nicht in Kauf nehmen. Trotz-
dem war das Fahrgefiihl fantas-
tisch und die Zeit verging wie im
Fluge. Bald erreichten alle das Ziel:
Schruns, den idyllischen Hauptort
im Herzen des Montafons, von des-
sen Charme schon Ernest He-
mingway schwirmte. Im dort wun-
derbar gelegenen Alpenhotel Bit-
schnau werden die Giste von Max
Bobnar verwohnt, seit dessen ers-
ten Sportwagentreffen vor 18 Jah-
ren.

«Es macht einen Hollenspass!»
Am Freitag ging es nach einem
reichhaltigen Friihstiick dann los

zur ausgiebigen Pisse-Rundfahrt.
Uber Bludenz und Rankweil fiihr-
te der Weg nach Damiils zum Pau-
senstopp. Uberall, wo die Gruppe
auftauchte, ernteten die Sportwa-
gen bewundernde Blicke. Zwei Mo-
torradpolizisten fiihrten den Cor-
so an, machten den Weg frei und
sorgten fiir Sicherheit. Ein Mit-
fahrer, der von Bobnar den Ferrari
348 zugeteilt bekam, erzihltein der
Mittagspause begeistert: «Der V8-
Motor mit 300 PS verlangt fiir eine
flotte Gangart noch hohe Dreh-
zahlen. Viel Schaltarbeit ist erfor-
derlich, was aber mit einem tollen
Sound belohnt wird. Es macht ei-
nenHoéllenspass!» Nach dem Lunch
gab es einen Fahrerwechsel, damit
jeder die Gelegenheit hatte, noch
andere, der sportlichen Luxuska-
rossen zu fahren. Zuriick fithrte der
Weg iiber den Flexenpass durch das
Klostertal, bis man sicher und vol-
ler neuer Eindriicke im Hotel ein-
gekehrt war. Der Lenker der Dod-
ge Viper RT schwirmte: «Schon ein

Unterwegs im Montafon

leichter Druck auf das Gaspedal
wurde in Schub umgesetzt. So
konnte ich die Kurven so schnell
nehmen wie noch nie. Fiir mich war
das fahrspassmissig der absolute
Hohepunkt in meinem Leben!» Am
Abend wurden bei einem Fisch-
menii Eindriicke geschildert und
tiichtig iiber PS gefachsimpelt.

Bubentrdaume werden wahr
Samstags hiess es dann wieder
Fahrerwechsel fiir eine Fahrt ins
Blaue nach Lust und Freude der
Sportwagenfans. Gross war die
Freude eines Teilnehmers, als er die
Schliissel des Ferrari 550 Mara-
nello in die Hand gedriickt bekam.

Max Bobnars Sbortwagéhtreffeﬁ in Schruns: Unterwegs mit den schénsten Boliden der Welt

Der gelbe Sportwagen ist eine Au-
genweide! «Er ldsst sich wunder-
bar fahren und ich fithle mich wie
ein kleiner Konig, wenn ich in-
nerorts beim Warten am Fussgin-
gerstreifen den Motor ein wenig
auftheulen lasse», lachte der Len-
ker spitzbiibisch. Nach dem Mit-
tagessen erneuter Wagentausch.
Der «ad-hoc-Bindiger» des Lam-
borghini Diablo konnte sein Gliick
kaum fassen, als er durch die sport-
lichen  Fliigeltiiren  einsteigen
konnte. Und erzihlte nach seiner
Fahrt ganz fachminnisch: «Die
Kuppelung braucht Wadenkraft, die
Ginge benotigen Nachdruck, das
Gaspedal bedarf des Feingefiihls.
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Das ist eben kein VW Golf!» Na-
tiirlich wurde abends ausgiebig ge-
feiert mit Gaumenfreuden im Ho-
tel Bitschnau. Am Sonntag hiess es
dann Abschied nehmen und die
Heimreise antreten. Noch einmal
konnte man das Fahrgefiihl in ei-
nem der exklusiven Sportwagen
auskosten und sich wie ein kleiner
Konig fithlen. Nach einem Glis-
chen Champagner im Ausstel-
lungsraum der M. Bobnar AG ging
es schliesslich im eigenen Auto
wieder nach Hause. Mit Erinne-
rungen und Eindriicken eines un-
vergesslichen Wochenendes unter
gleichgesinnten Sportwagenfans.
Ursula Burgherr



